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פרק ראשון
המטפורה המרפאה - 
גשר בין המציאות הפנימית והחיצונית

ע"פ עפרה אילון 
המטפורה, כדימוי הלקוח משפת החושים - ראייה, שמיעה, טעם, ריח, מגע וכדומה, משמשת בספרות ובשירה לחבר דברים מעולמות תוכן בלתי קשורים ולהעביר משמעות ממסגרת התייחסות אחת לאחרת. המטפורה משתייכת בו זמנית לשדות משמעות שונים ולכן היא מהווה "התגלמות של ניגודים", בלשונו של יונג (1964). המטפורה משמשת גשר בין תהליכי הגיון ומודעות לבין חוויות רגשיות ותהליכים בלתי-מודעים. 
המחקר בדבר התפקוד המשלים של שני חלקי המוח מייחס את החשיבה הלוגית, הסדרתית, האנליטית, המילולית למוח השמאלי ואת הפעילות של אינטואיציה, יצירת דימויים מורכבים והבנתם בשלמותם, ללא ניתוח ופירוש - למוח הימני (סולמס  וטרנבול, 2005). אלו הן שתי אסטרטגיות שונות של עיבוד מידע. לפי השערתם של ואצלאוויק וחבריו (1979), המטפורה היא שפת האונה הימנית של המוח. המטפורה מעלה אל המודע תכנים פנימיים עמוסי אמוציות, ועצם המפגש עם החדש מעורר רגשות. לכן השימוש במטפורות מאפשר לחדור מבעד לתקליטים השחוקים של מילים, של תוויות נוקשות, של תפקידים סטריאוטיפיים ולגלות מימד סמוי, מורכב, הנוגע באמת הפנימית.
"בסיפור המטפורי יש שילוב של ריחוק הנוסך ביטחון וקירבה המאפשרת הזדהות. המידע המוצפן במטפורה עוקף את "המבקר הפנימי", חודר למאגר הרעיונות של הקורא או המאזין לסיפור ומעשיר אותו. אין הוא חייב לתת דין וחשבון לעצמו על פשר התהליכים המתחוללים בקרבו, כגון פחד, זעם תחושת אין-אונים או חוסר הבנה. הסיפור המטפורי עוסק בייצוג הדמיוני של תהליכים אלה ובפתרונם במישור הדמיוני, ודווקא בשל כך שומר המסר על יעילותו  כך מגשרת המטפורה בין פנים לחוץ, מפשרת בין הסתירות, שמעוררים רגשות מנוגדים, מכילה את המתחים שבין המציאות האנושית הידועה והמוכרת לבין מערכת לחצים פנימיים החסרים מיפוי. המטפורה מאפשרת שילוב בין הטבעי לעל-טבעי לתמונה אחת שלימה ובלתי ניתנת לחלוקה" (אילון, 1993, 157). לדברי רילקה, (ריקלה, תשכ''ד) בעולם הנשקף בראי המטפורה – מתבטל החייץ בין החיים לבין המוות: תופעות הנראות מנוגדות זורמות למקור אחד ומתמזגות זו בזו. 

הטיפול הנפשי לסוגיו השונים משתמש בשפה הסמלית-המטפורית. האדם נקלע למצוקה פנימית כאשר ההבנה ההגיונית, הרצון והכוונה אינם מועילים לו יותר בהתמודדות עם קשייו. הוא זקוק, לכן, לפתח ראייה שונה לחלוטין של העולם ושל עצמו. תרפיסטים רבים מצאו את השימוש בסיפור ובמטפורה כדרך יעילה לחולל שינוי בתפיסתו של המטופל את עצמו, את קשייו ואת סיכויי הטיפול (אילון, 1993). 
יתרון השימוש במטפורות בטיפול הוא הסוואת המסר הישיר. הסוואה התורמת לעקיפתה של ההתנגדות ולהשגת המטרה הטיפולית (להד ואילון, 1995). מעצם טבען מטפורות פחות מאיימות ולכן הן יותר אפקטיביות. ניתן לציין מספר יתרונות ספציפיים של השימוש בשפה מטפורית לצורך כניסה פנימה לעולמו הסובייקטיבי של המטופל ולצורך יצירת שפה טיפולית ייחודית:
1. המעבר לשפה מטפורית מאפשר הרחבה של דרך הצגת האני הראשונית. יש פריצה של ההגדרה השגורה וכעין קיצור דרך לדימוי פנימי, אותנטי ומורכב יותר, הן ברמה התוך נפשית והן ברמה הבין-אישית.

2. המטפורה מדברת בשפה חווייתית, עוקפת מחסומי מילים. מדברים "את" במקום "על" החוויה.

3. השפה המטפורית מאפשרת חשיפה של חולשות, קשיים וכאב בדרך לא מאיימת.

4. המעבר למדיום המטפורי מפתיע וגורם לשינוי האווירה הרגשית.

5. השימוש במטפורות יוצר פעמים רבות מצב חצי היפנוטי, מצב מודעות לריכוז והקשבה פנימה לעולם הפנימי הלא מודע (אליצור, 1992).
"המטפורה המרפאה" משמשת כאן כטכניקה יצירתית לתקשורת בין המדריך למטפל היחיד או לקבוצת המטפלים הנמצאים בהדרכתו. המודרך מעלה דימוי מטפורי לתיאור הקושי שבו נמצא הטיפול ה"תקוע". ניתן לראות את המטפורה כמעין מראה, שדרכה יכול המטפל-המודרך להתבונן בעצמו ובמטופליו ולראות את הבעיה בדרך חדשה. המדריך "מדובב" את המטפורה ו"מנהל עמה שיחה", תוך הבהרה והבחנה. השפה לדיבוב המטפורה היא שפה קונקרטית ומפרטת. ככל שהשפה קונקרטית, ופשוטה יותר, כך המטפורה מגיבה ומתפתחת. ככל שהשפה מופשטת יותר, מתוחכמת יותר כך המטפורה מצטמצמת. לכאורה נשמע הדבר כתהליך פרדוקסלי, אך מאחר שהמטפורה הנה מבנה לשוני/נפשי הממוקם בין המציאותי לתת מודע או ללא מודע, עלינו לדבר בשפת הבלתי מודע כדי לדובב את הרובד הלא מודע הדימויי והרגשי, שהמטפורה מכילה בתוכה. שפה זו היא ראשונית, קונקרטית ופשוטה. ככל שאנו מתרחקים משפה זו, החלק החי והמזין של המטפורה נבלם והמטפורה מאבדת מכוחה וממיומנותה. השימוש בכלי זה מאפשר למדריך להעביר למודרך מסרים ברמות מודעות שונות תוך שימוש במרחק המגן של "הסיפור", אותו מרחב שבין "האילו" ל"כאילו". מרחק זה מאפשר לנו בו זמנית לדבר ב"כאילו" ("זה רק סיפור") ואז לבדוק את האופציות של  המרחב האפשרי של ה"אילו". מתודה טיפולית זו מכילה מספר דרכים, החל בבניית סיפור מוזמן מאלמנטים של היומיום, דרך טכניקה של בניית סיפור משותף על פי שאלות מנחות של המדריך וכן טכניקה של התאמת סיפור מוכר, מיתוס או אגדה בהתאם למצבו של המודרך  (להד, 2005 א', ב').
המנחה-השותף (קו-מנחה) מהסרטים

לפני מספר שנים התבקשתי להנחות מפגש הדרכה עבור העמותה הישראלית לטיפול קבוצתי. זה היה אתגר אמיתי. חשבתי לעצמי: "לכל האנשים האלו יחד יש מאות שנים של ידע וניסיון משולב ואינסוף שעות הדרכה - מה אני כבר יכול לחדש להם?" אולי אסייע להם לחלוף ((transcend מהמרחב המקצועי המוכר להם ולהפליג אל מרחב אחר, "המרחב הפנטסטי", מרחב של דמיון שבו הכל אפשרי? עלה על דעתי התרגיל המטפורי, שאני קורא לו: "לחפש את המנחה-השותף (co-supervisor) מהסרטים". אתאר את הנוסח המלא, אם כי אפשר להשתמש רק בחלקים ממנו.
שלב 1: חימום, שליפת הדמויות וההיכרות איתן.
· חשבי על מקרה קשה בטיפול או בהדרכה, משהו שמדאיג אותך או שקשה לך להתמודד איתו.
· כעת חשבי על דמות ראשית או דמות משנית בסרט, מחזה או ספר שקראת לאחרונה, דמות שהיית רוצה שתהיה הקו-מנחה שלך (מנחה-שותף). אם זו דמות מסרט, איזה סרט זה?
· חשבי על כך מספר שניות, או בחרי את הדמות הראשונה שצצה בדמיונך. (עדיף שתהיה לך גם דמות אישה וגם דמות גבר, אך אין  זה הכרחי).
· פני לבן-זוגך בקבוצת ההדרכה או למדריך שלך ובקשי מה"דמות" שבחרת להציג אותך בפני בן הזוג. 
· לדוגמה: מה הייתה ברברה סטריסנד כפסיכולוגית (בסרט "נסיך הגאות והשפל") מספרת עליך לו הייתה צריך להציג אותך?
· כעת, הציגי את ברברה סטריסנד ותארי את האפיונים שלה. אל תהססי להפליג בדמיון. נסי לתאר במה היא יכולה להועיל בטיפול הזה, מה התכונות המיוחדות שלה כמטפלת.
· תארי את המטופל שמדאיג אותך. תארי קשיים או מפגשים משמעותיים.
  ראוי שהמדריך או השותף ירשום את כל התיאורים.
  כאן סיימנו את השלב הראשון.   
שלב 2: המפגש התרפויטי.
לאחר שבקשת מה"קו-מנחה מהסרטים" שלך להצטרף למפגש ההדרכה הבא שלך עם המטופל/ת, קבעתם את היום והשעה.
אולם במפתיע, בבוקרו של אותו יום התקשרו אלייך ממפעל הפיס. התבשרת שזכית ב-5 מליון שקל והתבקשת לבוא במהרה למפעל הפיס לקבל את הפרס.
כמובן שרצית לקבל את הזכייה ויצאת מיד לדרך, ושכחת לחלוטין את הפגישה. הקו-מנחה שלך מגיע לפגישה ופוגש את המטופל/ת.
· מאוחר יותר באותו ערב נזכרת היכן היית אמורה להיות ומייד התקשרת ל המטופל/ת שלך.
· המטופל/ת נשמעה ___________  ואמרה __________.
· מה המטופל/ת שלך מספרת אודות המפגש עם הקוֹ-מנחה שלך? כיצד התרשמה מהאישיות שלו? מה יצא לה מהמפגש הזה? מה הדבר שנחרט בזיכרונה במיוחד?
· האם קרה משהו מיוחד במפגש הזה?
· העלי כל זה על הכתב.
שלב 3: הרחבת התמונה.
כעת שבי ברגיעה ונשמי נשימה עמוקה. הטלפון מצלצל. הקו-מנחה שלך (מהסרטים), מספר לך את התרשמותו מהמפגש עם המטופל/ת. אילו נקודות חשובות ביותר מעלה הקו-מנחה ומה היה משמעותי בדבריו או במעשיו?
· כיצד הקו-מנחה "חווה" את המטופל/ת.

· בתפקיד הקו-מנחה שלך - מה ההמלצות העיקריות שלו בעקבות המפגש עם המטופל/ת?

· מהי ההמלצה המוזרה או המביכה ביותר שהוא יכול להמליץ לך?
· פרטי את הדברים הללו.
שלב 4: הצעד הבא.
שבי עם השותף שלך לתהליך (או עם המדריך -  אם זו הדרכה פרטנית) ושתפי אותו בתגובותייך ובהמלצותייך. אילו דברים שהעלה הקו-מנחה שלך מחזקים אותך, מחדשים לך, מפתיעים אותך או בלתי אפשריים? מה מהם ניתן לעשות כבר בשבוע הבא?
בית הג'וקים
דוד הינו פסיכותרפיסט מנוסה ומפורסם. הוא חבר ב"קבוצת מטפלים ביצירה והבעה" הנפגשת אחת לחודש. הפעם הוא הביא להדרכה מקרה של ענת, סטודנטית בשנות העשרים המאוחרות שלה הנמצאת בטיפולו מעל שנה. ענת שאפתנית לגבי הישגיה האקדמיים, בודדה ומוטרדת באופן קבוע. לדבריו היא מאד מופרעת, ממש "מקרה גבולי". ענת מגיעה לטיפול כל שבוע ומנהלת איתו מלחמות איומות. לעתים היא משפילה אותו ומתקיפה אותו באופן מילולי, עם זאת הוא חש שהיא נמשכת אליו, מה עוד שהוא ה"חבר היחידי" שיש לה.

כאשר ניסה לעבוד אתה במטפורות ובדמיון, האשימה אותו ענת בחוסר הבנתו את המצב האמיתי בו היא חיה. כאשר התייחס לסיפורה באופן קונקרטי היא אמרה: "אינך מבין שאלו לא ג'וקים אמיתיים - אלא מטפורה של הבעיות שלי". במציאות היא מתגוררת כסטודנטית בבית מוזנח מלא בג'וקים ומחפשת בית חדש אך אינה מצליחה למצוא.

דוד הינו פסיכותרפיסט יונגיאני מנוסה. הוא השתמש כמעט בכל הידע וברפרטואר הטכניקות שלו על-מנת לחדור לעולמה של ענת, אבל הותש על-ידה וחש תקוע. כאשר הצעתי לו לבחור לעצמו "קו-תרפיסט מהסרטים"  הוא קיבל את הצעתי בשמחה, אם כי בספק מה. בחירתו של דוד הייתה בפסיכותרפיסט מהסרט: "Good Will Hunting” בכיכובו של השחקן רובין ויליאמס. הוא תאר את הפסיכותרפיסט כחם ורגיש, אך יותר מכל כעומד עם הרגליים על הקרקע, ישר ו"נורמלי". כאשר התבקש להסביר מה פירוש נורמלי אמר: "מתנהג כמו בן-אדם". כן אמר שלדעתו הפסיכותרפיסט בסרט הפעיל יצירתיות בלתי רגילה. 

בקשתי ממנו לעבור את כל השלבים של התרגיל שתואר לעיל: אינו מגיע לפגישה, מקבל אחר כך טלפונים מהמטופלת ומ"הפסיכולוג של ויל הנטינג". לאחר שתיאר את השלבים, אמר:

"ענת תהיה מאד מאוכזבת מהעובדה שלא הגעתי לפגישה. היא תגיד שהוא (הקו-תרפיסט) מאד נחמד ומבין אותה בפשטות ללא כל המשחקים, המטפורות וכדומה... הוא יודע מה היא צריכה" ואז הוסיף "אבל", היא תגיד, "בכל זאת הוא חרא בדיוק כמוך". כששאלתי האם היא אומרת משהו בנוגע לפגישה נוספת עם הקו-תרפיסט, הוא אמר, "לא, היא אומרת: אני לא רוצה שתביא אותו עוד פעם".

בדווחו על "שיחת הטלפון" הדמיונית עם הקו-תרפיסט סיפר את הדברים הבאים: "הוא יאמר: היא אשה נחמדה, יש לה הרבה בעיות, אני חושב שאתה צריך להפסיק להיפגש איתה, שים לזה סוף". דוד חייך ואמר: "כבר מזמן חשבתי על זה".

המשכתי לשאול לגבי התגובות שלו להערות נוספות ולהמלצות "הנורמליות" של הפסיכולוג מהסרטים. כך אמר: "אתה צריך לעזור לה בנוגע לדירה. אתה צריך לעשות משהו פרקטי בנוגע אליה".  הוא הרהר רגע ואמר: "פעם ניסיתי לחפש איתה דירה באופן מעשי. ביקשתי שהיא תביא עיתון והטלתי עליה משימה של מציאת דירה, אבל - גם זה לא עבד".

"המשך" אמרתי, "מה עוד הוא היה אומר לך בשיחת הטלפון?" חבר אחר בקבוצה אמר: "אולי להתחיל עם משהו פשוט. אולי להתחיל בהשמדת הג'וקים. היא צריכה להתחיל עם משהו קטן". חבר אחר אמר: "אני חושב שאתה צריך ללמד אותה לבנות "בית" עבור הג'וקים. לראשונה דוד חייך ואפילו צחק. הוא אמר: "הבית" יכול להיות אמיתי, מסוג הבתים-מלכודות שמשתמשים בהם על מנת להרוג ג'וקים, ובו בזמן יכול להשתמש בבית באופן מטפורי, כאופציה להתמודד איתם.

בשלב זה שאלתי מהם הצדדים היצירתיים של הקו-מנחה. דוד אמר: "קשה לי להיכנס לתפקיד שלו, אבל זה משהו יצירתי בחיים "נורמליים". שאלתי אותו מה תהיה ההמלצה הכי מפתיעה או מביכה של הקו-תרפיסט, מה יכול להפתיע את ענת?  דוד הביט בי תמה ופנה לקבוצה לעזרה. אחד החברים הציע שהוא יזמין אותה לארוחת ערב. דוד צחק שוב ואמר שזה היה מוצא חן בעיניה. חבר אחר אמר: "אולי תספק לה סיבה אמיתית לכעוס - אולי בפעם הבאה כשתבוא, הנח לה להקיש בדלת זמן רב, ואחר כך פתח את הדלת בהבעה של אחד שזה עתה קם משינה, בקריאה שלגמרי שכחת מהפגישה שלכם". 

דוד אמר שזה מתאים לתפיסה של הקו-תרפיסט, משהו שיכול לקרות לאדם "נורמלי", ושיהווה טיעון מציאותי להתעמת עימו.
חבר אחר הציע הצעה נוספת של "גישת ההפתעה": דמיין שהיא צלצלה בדלת בדיוק כשאתה התקלחת, ואתה פותח את הדלת כשרק מגבת למותניך. 

אופן הדרכה זה עלול לעורר תמיהה וביקורת, אך כאשר הבטתי בדוד וראיתי את הצחוק הבריא שלו, היה זה בשבילי סימן ש"המציאות הפנטסטית" נמצאת בפעולה. הוא נרגע. הבעת פניו הייתה הרבה יותר נינוחה והיה מסוגל להתייחס למטופלת מורכבת זו ביתר נחת והומור.

בשלב זה ביקשתי מדוד לבדוק את התרומה של הקו-תרפיסט ולבדוק כיצד הוא חש כעת. דוד חזר להיות מודאג ואמר שזה עוזר מעט, אם כי הטיפול עדיין קשה לו מאד. ביקשתי שינסה להיזכר בכל ההצעות שהצענו. הוא מנה את האחרונות, אך שכח שההצעה הראשונה הייתה להגביל את הטיפול, להטיל עליה מטלות קטנות ומוחשיות וליצור את "בית הג'וקים". ביקשתיו להראות באמצעות מרחק בין הידיים עד כמה עזר לו התהליך. דוד המחיש בעזרת אצבעותיו שחש קצת יותר טוב (המרחק בין אצבעותיו היה כשני ס"מ). שאלתי "זה מספיק טוב?" בנימוס דוד אמר - כן, אבל היה ברור שהוא לא הרגיש כך. ביקשתי ממנו לדמיין את התמונה שהשפיעה עליו ביותר בסרט  "Good Will Hunting". הוא ענה שזו הייתה התמונה שבה התרפיסט אחז בגרונו של  ויל  ואמר "לעולם אל תגיד לי את זה שוב". ביקשתי ממנו להציב את עצמו בתמונה זו, לחוש אותן המילים, להשתמש באותן התנועות ולחזור על המשפט.  דוד עשה זאת פעם אחת, אך הביצוע לא היה משכנע, לא עבורו ולא עבור הקבוצה. ביקשתי שימצא בגופו את המקום ממנו בא המשפט, הוא אמר שזה בקיבה.
- שאלתי: "מה הצבע והצורה שלו?"
- הוא אמר:" אדום".
- אמרתי לו: "שאף אדום, וחשוב על המשפט הזה, ואז שב או עמוד בתנוחה הזו וחזור על המשפט".

הפעם הביצוע היה מרשים מאד. הוא אמר את המשפט באופן משכנע, כשהוא יושב בתנוחה זקופה וידו הימנית קפוצה. דוד חייך ואמר: "בסדר, אני מתחיל להבין משהו לגבי היחסים האלו, אני חייב לשים גבולות".

אמרתי לו: "לפני שאתה הולך, זכור את המקום בגופך ואת האופן בו הקו-תרפיסט יושב ומדבר. בכל פעם שתרגיש שאתה מאבד שליטה - תוכל לקרוא לרובין ויליאמס". בשלב זה ביקשתי מדוד שיבדוק שוב עד כמה נעזר בהדרכה. הפעם הראה באצבעותיו מרחק של כחמישה ס"מ ואמר: "בשבילה זה אפילו יותר מדי. זה כן עוזר".
מה התרחש כאן? מדוע היה תהליך זה שונה מהדרכה רגילה? מה ניתן היה לעשות באופן אחר?

דוד הינו תרפיסט מנוסה. למרות שהביא מקרה זה להדרכה בעבר, הוא שוב חש קושי. הנחתי שעל הדרכה בסגנון  הישיר - "נראית פה בברור העברה נגדית" - היה מגיב בהתנגדות  וכמו כן היה דוחה הצעות ישירות לפעולה, כשהוא משקף "תהליך מקביל" להתנגדותה של  המטופלת, הדוחה כל הצעה. דוד התבקש לבחור קו-תרפיסט דמיוני לצורך עבודה משותפת במקרה זה. רעיון זה מתבסס על מספר מרכיבים של גישה יצירתית בהדרכה, ושל טיפול באמצעות מטפורות.
1) יצירת המרחק: אנחנו פונים לדוד באמצעות דמות פיקטיבית (המגולמת על ידי השחקן רובין ויליאמס). דוד פונה אלינו אך חשוב יותר – אל עצמו, באמצעות דמות פיקטיבית. ההרחקה המטפורית מאפשרת לבחון את הבעיה מזווית חדשה. היא מאפשרת לחקור ולומר דברים בדרך שונה ומהנה. ההרחקה אפשרה גם לדוד וגם לקבוצה לעסוק בחומר של העברה נגדית ללא חשש מביקורת או שיפוט. לדוגמה: "תמונת המקלחת" שהועלתה בקבוצה לא נתקלה בביקורת אלא יכלה לשמש מנוף לבירור המנגנון של "העברה נגדית". 
העברה נגדית היא תיאור תהליך נפשי, בדרך כלל לא מודע אם כי יכול להיות סף המודע, בו תכנים שעולים אצל המטופל מעוררים נושאים ועניינים בלתי פתורים אצל המטפל או המדריך, והוא מעביר תכנים אלו ומייחס אותם למודרך או למטופל. במקרה שלפנינו העברה נגדית יכולה להתבטא ברצון להופיע מעורטל לפני מטופלת. השאלה היא לא רק מה הכוונה הטיפולית בצעד זה, אלא איזה צורך נפשי עשוי להתעורר במטפל ולגרום לו לרצות להיות כמעט עירום במפגש עימה (אולי תשוקתו אליה!?) כניסה לתוכן זה עשויה להיות מועילה וחשובה ויתכן ויש לה מקום בהדרכה אישית. אולם כאן הצגנו דרך אחרת לטפל בתוכן ארוטי זה בתוך קבוצה, מאחר שהחוזה שלנו אינו עולמו הפנימי של דוד אלא פריצת דרך בטיפול תקוע בעזרת המטפורה.
2) לקיחת תפקיד הקו-מנחה:  באמצו לעצמו דמות דמיונית, חווה דוד תחושות ותגובות חדשות. "בהיותו בתפקיד" כדמות פיקטיבית הצליח דוד להגיע לתובנה לגבי הקשיים שלו ביחסיו עם המטופלת ולקבל רמזים לגבי העמדה שלו (גופנית ומקצועית כאחת) במפגשים עתידיים אתה.
3) מציאות ה"כאילו": המעבר למציאות פנטסטית פורץ גבולות. במציאות הפנטסטית הכל אפשרי. בהעדר הגבלות המציאות הריאלית ניתן ביתר קלות וגמישות לחקור רעיונות, פעולות ותחושות. המרחב הפנטסטי מאפשר לקבוצה ולמדריך לבדוק אופציות ואלטרנטיבות נוספות, להציע הצעות ללא כפייה. בקיצור, זו הזמנה למשחק. במרחב ה"כאילו" הכל אפשרי ומותר כי "זה רק משחק".
סיפור כסוכן שינוי - אצבעונית
לעתים קרובות אני פונה אל הסיפור כאל סוכן שינוי. כאשר נתקעים במבוך, סיפור הוא אמצעי מצוין כדי להגיע לנקודות מבט חדשות, לחשיבה על דרכי פעולה אלטרנטיביות ולגישה רעננה כדי לצאת מהמבוך. סיפור הינו בעל מרכיב דמיוני מאד חשוב - האנונימיות. הוא מרוחק, מגיע מאי שם, לעתים אף אין אנו יודעים מי כתב אותו, כמו במקרה של מעשיות, אגדות ומיתוסים. "כל אגדה מציעה את הפוטנציאל להתגבר על מגבלות. האגדה מציעה חירויות שהמציאות שוללת אותן... הסופר חולש על המציאות ומספר אותה בדרכו ויוצר כך עולם חדש" (נאפיסי, 2005, ע' 74). יצירת עולם חדש באמצעות הסיפור הוא מהות הביבליותרפיה. הסיפור הינו מסע, ניסיון למצוא דרך ולעתים אף פתרון. פתרונות "סיפוריים" יכולים להיראות פשוטים וקונקרטיים, אולם הם מכילים סימבולים ומטפורות. בהאזיננו לסיפור נוכל להגיע לרמות שונות של הבנה, אשר תעשיר את המפגש התרפויטי ותאפשר הצעות אסטרטגיות.

שיטה זו של הזמנת תרפיסט דמיוני מסיפור או מסרט מרחיבה את מאגר הדמויות להזדהות וללמידה. החידוש בה הוא בהיכרות שהמודרך עושה עם מדריך אחר, מיתולוגי, המוביל את ה"סיפור הגדול", הסיפור שמעבר לזמן. ה"סיפור הגדול" הוא סיפור המספר את עצמו במאה דרכים שונות (קמפבל, 1998).  כאשר אנו מזהים את הקשר שלנו אליו - הוא מחזק אותנו ופותח אפשרויות חדשות, שהחשיבה הקוגניטיבית הישירה עיוורת וחרשת לגביהן. לעתים, החלק העתיק והחכם בסיפור כל-כך מרענן בתפיסה שהוא מציע ובפשטות שהוא רואה את הדברים, עד שהדברים המסובכים והבלתי אפשריים הופכים לפשוטים ואפשריים. להקשיב לחכמה העתיקה הינה כעין חוויה של חלום בהקיץ. היא מעבירה את המאזין למציאות הפנטסטית וממוססת את ההתנגדויות בצורה רכה ועדינה. המודרך מאזין לסיפור כמבוגר, אך בו בזמן  הילד הפנימי שבו מקשיב גם כן. התוצאה היא תהליך גומלין של חשיבה לוגית וא-לוגית.
יעל, דרמה-תרפיסטית ועובדת סוציאלית, הגיעה נרגשת לקבוצת הדרכה. דינה, צעירה בת 25 פנתה ללשכת הרווחה בבקשת עזרה ושם הפנו אותה אחרי ראיון קצר אל יעל עם הנחייה לטיפול קצר מועד. למטופלת יש חבר מכור לסמים שכעת נמצא בשלב של רמיסיה ולאחרונה הצטרף לקהילה שיקומית. לדבריה של יעל קהילה זו נראית כמו כת יותר מאשר כמכון טיפולי. דינה מעוניינת ביחסים רציניים וחושבת אפילו על חתונה, אך החבר שלה רוצה שתחילה תצטרף לכת. הוא טוען שתחילה עליהם לחיות בקומונה ובעתיד הוא יתחתן איתה. הוא לוחץ עליה להצטרף. כיוון שדינה רוצה את הגבר ורוצה להקים משפחה, היא מרגישה קרועה. היא אומרת שבגילה עליה לחשוב על מערכת יחסים רצינית שתוביל לחתונה והקמת משפחה, היא מתחננת בפני יעל שתעזור לה להחליט. סיפור החיים של דינה מגלה שהיא הצעירה מבין שתי בנות. עד גיל 15 הכל התנהל ללא אירועים מיוחדים, בגיל זה החלה לצאת עם בנים, רובם היו מעורבים בפשעים קטנים, נעדרו מבית הספר ועישנו מריחואנה. החבר האחרון שלה, לפני הנוכחי, היה גם הוא מכור לסמים. משפחתה לא הייתה מרוצה ממערכות יחסים אלו ואביה העניש אותה. חקירה נוספת גילתה שקבלה עונשים גופניים. דינה לא הייתה תלמידה טובה ולכן הופנתה לבית ספר מקצועי למגמת פקידות, הלימודים נראו לה משעממים. לדינה יש זיכרון נוסף, אותו מספרת לנו יעל. אביה של דינה היה קרוב אליה מאד בעודה ילדה, עד כדי כך שלימד אותה להיות מכונאית, שזה המקצוע שלו. כשיעל אומרת זאת היא מוסיפה ששמה לב שלדינה אכן יש מבנה גוף גברי כלשהו. 
בתום ההצגה הכללית של דינה, יעל מעמידה לפני קבוצת ההדרכה שאלה: "כיצד תוכל לעזור לה?" היא מציינת שיש לה ספקות האם קשר עם דינה יהיה ממוקד בייעוץ קצר מועד - כפי שדינה והנהלת התחנה מצפים. במקום לנסות להציע פתרונות, בקשתי מיעל לחשוב על סיפור כלשהו שמקרה זה מעורר בה. היא לא צריכה להסביר מדוע בחרה בסיפור זה ולא צריכה להיות לו איזושהי התייחסות ישירה לסיפור של המטופלת. גם הקבוצה קבלה הנחיה דומה, למרות שאם יעל תמצא סיפור, נתמקד קודם כל בסיפור שהיא תביא ורק אחר-כך באחרים. יתכן והסיפורים של הקבוצה ישמשו אותנו מאוחר יותר.

שימו לב שההנחיות חשובות מאוד, הן מובנות אך יש בהן מידה רבה של פתיחות. אני מדגיש כי אין צורך לשפוט מדוע נבחר סיפור או דמות מסוימים, אלא לזרום עם מה שנבחר. באופן כזה מתבצעת עקיפת השיפוט ועקיפת התהליך הקוגניטיבי-ביקורתי, מה שמאפשר ל"חכם העתיק" שבתוכנו לספר לנו את הסיפורים.

יעל חשבה מעט ואז החלה לספר את סיפור "אצבעונית". בתגובה ראשונה היא אמרה: "אין לי שום מושג מדוע בחרתי בסיפור זה". עודדתי אותה לתת אמון ב"מספר הסיפורים" שבתוכה. לפני שיעל סיפרה את סיפורה ביקשתי מחברי הקבוצה לספר את הסיפורים שהתעוררו אצלם כתגובה להצגת המקרה של יעל.  

הסיפורים שעלו על-ידי המשתתפים היו: "קומדיה של טעויות" של שייקספיר, מחזה בו הגבירה מתחפשת לגבר, וכן "בילבי" - סיפור שוודי  של אסטריד לינגרן, אודות ילדה שובבה "כמו בן", היוצאת להרפתקאות. בשלב זה לא חקרנו את הסיפורים הללו, אלא ביקשנו מיעל לספר את הסיפור על "אצבעונית" כפי שהיא זוכרת אותו, וכך היא שחזרה אותו:

אצבעונית
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אצבעונית הינה ילדה פצפונת המתגוררת בקליפת אגוז. היא מאד יפה ורבים אוהבים אותה. בשעות אחר הצהרים, בעודה מנמנמת, עברה אמא קרפדה על פני עריסת האגוז, ראתה את הילדה הקטנה והיפהפייה, והחליטה שהיא
תהיה שידוך נפלא לבנה הקרפד.
היא חוטפת את אצבעונית ומניחה 
אותה על פרח, שושנת מים ענקית
ששטה לה בתוך הנהר. בהתעוררה,
האצבעונית מוצאת את עצמה מוקפת
במים ופרצוף מכוער של קרפדה 
מביט בה. היא מאד נבהלת בשמעה את התכניות של אמא-קרפדה, העומדת לקרוא לבנה הקרפד כדי שיוכל לראות את האצבעונית ולהתחתן איתה. כשהקרפדה מסתלקת, אצבעונית מתחילה לבכות. דג ששוחה לידה מבטיח לה שהוא יעזור לה. הדג קורא לשאר חבריו הדגים שיעזרו לו לחתוך את הגבעול של שושנת המים. הפרח משתחרר והאצבעונית נישאת עליו. הזרם סוחף אותה מהר למרכז הנהר. היא מאד מוטרדת, אך הנה מופיע יצור בשם פרת-משה-רבנו ומושיב אותה על גבו. לרגע היא חושבת שניצלה, אך אבוי - הוא אומר שיביא אותה למשפחתו על- מנת להתחתן איתה. עד מהרה היא מוצאת עצמה מוקפת חרקים מזמזמים הלועגים למראה שלה, בזמזמם עד כמה שהיא מכוערת ושלא יאפשרו בשום אופן שידוך שכזה. כשה"חיפוש" שומע את דבריהם, הוא נושא אותה ליער ומשאיר אותה שם בחושך. פתאום היא רואה עכברה מתקרבת אליה. העכברה הזקנה אומרת לאצבעונית: "בואי לביתי, אני אאכיל אותך ובתמורה את תנקי את ביתי". הבית של העכברה היה במחילה חשוכה גדולה ומלוכלכת, אבל לאצבעונית אין ברירה והיא עובדת קשה ככל יכולתה. במחילה זו היא מוצאת זמיר מאד חולה. אצבעונית מטפלת בו, מאכילה אותו, מציעה לו מצע רך ומוצאת בו חבר. כשהוא מתחזק הוא עף לדרכו ומשאיר את אצבעונית בודדה
[image: image3.wmf] ואומללה. ימים רבים היא עובדת כשהיא בוכה ועצובה. יום אחד, בעודה הולכת בוכה ביער כשהיא מחפשת עלים יבשים לרפד בהם את רצפת המחילה, היא פוגשת שוב בזמיר. הוא רואה אותה ומיד מזהה אותה, וכשהיא מספרת לו עד כמה היא אומללה, הוא אומר לה: "עלי על גבי 
ואקח אותך למקום בו תהיי מאושרת". הוא לוקח אותה לארץ של אור וחום, ושם על פרח יפהפה, היא רואה יצור קטן, ילד קטן כמו אצבע, הם מתאהבים ומתחתנים.
כשיעל סיימה את סיפורה, חברי הקבוצה השתאו עד כמה ארוך הסיפור וכיצד היא זכרה את כל הפרטים והביאה סיפור כזה ללא הכנה וללא תכנון. (הערה: תן אמון במאגרי היצירתיות שלך...).
התגובה הראשונה היא לאורכו של הסיפור. השאלה שלי הייתה: "יעל, האם את עדיין חושבת שזה טיפול קצר מועד?!" בתחילה היא לא הגיבה, אך מאוחר יותר הבינה מה אני שואל. ביקשתי מהקבוצה לספר מה הם שמעו בסיפורה.
להלן – תמצית תגובתם של  יעל  ושל הקבוצה:
קודם כל אנחנו שמים לב לעובדה שזהו מסע חיפוש ארוך ושהאצבעונית היא בעצם קרבן של נסיבות. באופן עקבי היא פוגשת את החתן הלא מתאים, היא תמימה ולא מסוגלת להגן על עצמה. היא חייבת לעבוד קשה ולטפל במישהו אחר לפני שתוכל לקבל עזרה כלשהי (ייתכן שזו אינדיקציה לצורך "להבשיל" מהמצב הנרקיסיסטי). זהו סיפור של מידה מסוימת של התעללות, סיפור בו דברים רעים קורים בתחפושת של התחסדות.

תגובות נוספות כללו התבוננות על הסיפור כמבטא אסטרטגיה טיפולית: פתרונות מהירים, הצלה או התערבות בעת משבר, אינם מובילים לשום מקום. ברגע שהדג מציל אותה מופיעה מלכודת חדשה – פרת משה רבנו – מן הפח אל הפחת. עד כמה שפתרון מהיר נראה מבטיח הוא בעצם קצר מועד.  היו גם הערות מסוימות לגבי הדימוי העצמי, עד כמה היא קטנה ולא מסוגלת, איך כל פעם היא מסתבכת או נלכדת על ידי חתן לא מתאים. 

מסקנת הקבוצה על הסיפור כמדריך: הסיפור מצביע על כך שאצבעונית צריכה ללמוד לטפל בעצמה לפני שאיזשהו שינוי עשוי להתממש. בנוסף, חתונה והקמת משפחה זו מטרה סבירה אך לא מיידית.

יעל הייתה המומה מכמות האינפורמציה שהתגלתה לעיניה ולעיני הקבוצה בסיפור כל-כך "פשוט". בשלב זה  בדקנו את דרך הטיפול אותה מציע "הסיפור הגדול" בהקשר למפגש זה: תובנות, הצבת מטרות ובדיקת אסטרטגיות. בראשונה זיהינו את קצב הטיפול הרצוי. הפעם הבינה יעל את ההערה הקודמת שלי על כך שאין זו התערבות קצרת טווח בשעת משבר. נראה שגישה של טיפול קצר מועד תביא את דינה במהרה לאותו מקום, ולכן קצב הטיפול צריך להיות איטי ואין לזרז את הדברים. יש צורך לבדוק את סגנון ההתקשרויות של דינה עם גברים, כפי שהסיפור מרמז (משהו שמזכיר את המפגשים הקודמים של דינה עם גברים בחייה). הסיפור מצביע על כך שהאצבעונית (דינה), חייבת ללמוד לטפל ולהשקיע ברווחתו של מישהו, על-מנת שתוכל לגדול ולצמוח, וזו יכולה להיות מטרה ראויה בתרפיה.

כאשר שאלנו את שאר חברי הקבוצה כיצד הסיפורים שעלו אצלם עשויים להאיר או להוסיף משהו להבנת הסיפור של דינה, הם הביאו את הדברים הבאים: על פי "קומדיה של טעויות" עלה הצורך לגבש זהות עצמית והבנה שעל-מנת לשרוד חייבים לעתים להתחפש, אם כי זה פתרון זמני בלבד. על פי הסיפור "בילבי" עלו מוטיבים של דימוי עצמי וזהות, מלווים בהתמרדות ובעימותים, בשילוב עם הרצון להשתייך והצורך להתבלט. מעניין היה לראות כיצד כל החלקים הללו מתחברים לסיפור של יעל. לקראת סיום המפגש ביקשתי מיעל להעריך את התרומה של המפגש.
היא אמרה: "התרומה הגדולה היא התמיכה הרבה לגבי המקום בו אני ודינה נמצאות, האזהרה מפני ריצה לפתרונות מהירים ויחד עם זאת חיזוק לדינה למצוא יחסים יציבים ומתמשכים. אני לא יודעת איך 'למכור' לה את הרעיון של תהליך ממושך, אבל בהחלט אנסה".

נשארו עוד מספר דקות לסיום הפגישה. והצעתי לקבוצה לחשוב על דרך 'למכור' לדינה את ההבנה שלנו. לאחר מאמץ משותף הגענו לסיפור הבא, שהוא יהיה "הסיפור האמפתי שעל יעל לספר לדינה" (זוהי דרך שפיתחו עומר ואלון בספרם: "מעשה הסיפור הטיפולי", 1997).
"הסיפור שלך המשיך להטריד אותי, כמו גם הבקשה לתשובה מהירה, לכן הבאתי זאת לייעוץ קבוצת אנשי מקצוע, ביניהם פרופ' לפסיכולוגיה ופסיכיאטר. כולם מסכימים עם המטרה שלך. כולם חושבים שזה נכון עבורך לרצות לבנות יחסים בוגרים אשר יובילו לבניית הקן המשפחתי. הם מסכימים שלעבור לחיות בקומונה שאת כל-כך חוששת מפניה אינו הפתרון הטוב ביותר. כשחשבנו על סיפור חייך, ראינו שאכן את צודקת באומרך שאת חוששת מהתחברות עם בן-זוג לא מתאים, שההיסטוריה שלך מראה שיש לך נטייה "ליפול למלכודות". הלמידה כיצד להימנע ממלכודות הינה תהליך ולא המלצה או עצה, ויהיה צורך ללמוד לזהות את המלכודות (גם כאלו שבמבט ראשון נראות מפתות). יהיה צורך ללמוד כיצד להפוך מסופגת פסיבית של אירועים לשותפה פעילה. אני הייתי מעודדת אותך לבחור בדרך שונה, דרך שלא תהיה קצרה, אך תוביל אותך למקום טוב יותר בו תרגישי יותר בטוחה בהחלטות שאת עושה". יעל הייתה מרוצה מאד מהתהליך ומתוצאות המפגש. והיא אמרה: "קיבלתי תשובה אותה חיפשתי, אני רוצה לומר לכם, תודה מכל הלב".
מילת אזהרה
עד כמה שהתהליך מרשים, יש להתייחס אליו בזהירות. יש לזכור שלא קיבלנו את ההיסטוריה השלמה אודות דינה, כמובן לא ערכנו לה מבדקים פסיכולוגיים או כל הערכה אחרת של מצבה הנפשי. עם זאת יש לזכור שדינה אינה מטופלת 'מאובחנת'. היא לא הופנתה על ידי מישהו, אלא פנתה בעצמה בבקשת עזרה. עובדה זו יכולה להצדיק את השימוש בשיטה בעלת פרספקטיבה מרוחקת, על-מנת להבין מקרה מסובך, אך בשום אופן אין זה תחליף להערכה מעמיקה ולראיון קבלה מסודר.
הדוגמאות הבאות יתארו הדרכות קצרות-מועד של אנשי מקצוע העובדים בתנאים קיצוניים וקבוצת הדרכה שמרגישה תקועה.

היידי מסייעת למסייעים במשבר 
בשנים 1995-1993, בעיצומה של המלחמה בארצות יוגוסלוויה לשעבר, העביר צוות "המרכז לשעת חירום" סמינר הדרכה ל"סיוע בעת אסון" לאנשי מקצוע שבאו מבוסניה - תרפיסטים, פסיכולוגים, עובדים סוציאליים, מורים ורופאים. הם באו לישראל ללמוד שיטות התערבות בעת משבר עם אוכלוסיות ילדים, משפחות וקהילות הנתונים במצב של מלחמה מתמשכת. הסמינר שילב תיאוריות, הקניית מיומנות והדרכה אישית וקבוצתית.

בנינו את ההדרכה על פי מודל גש"ר מאח"ד, מודל  החוסן הרב מימדי (ראה פרק א'). מודל החוסן הרב-מימדי גש"ר מאח"ד בנוי על ההנחה כי אנשים מתמודדים עם מצוקות החיים בדרכים שונות ומגוונות, כאשר כל אחד מאמץ לעצמו את האופן הייחודי לו להתמודדות. כל אות במודל מייצגת ערוץ התמודדות אופייני לפרט. בדרך כלל נוצר צירוף של ערוצים מספר, צירוף המהווה את השפה הדומיננטית של האדם, וזיהוי ערוצים אלה מאפשר תקשורת יעילה אתו.
ג - גוף, פעילות ומנוחה, יצירת סימפטומים גופניים כדרך תקשורת.
ש - שכל, מציאותיות, הגיון וחשיבה.
ר - רגש, ביטוי ישיר או עקיף של רגשות השולטות בכל תחומי
      ההתנהגות.
מא - מערכת אמונות, ערכים, משמעות.
ח - חברה ומשפחה כבעלי חשיבות מרבית בהתמודדות עם אירועי
       חיים משמעותיים.
ד - דמיון ויצירתיות, ראייה של אלטרנטיבות לפתרון במצבי מצוקה.
ג'ניה, רופאת ילדים מסרייבו בירת בוסניה, תארה מקרה של ילדה שהובהלה לבית חולים עם תסמינים אפילפטיים לאחר התקפה אווירית. כל הבדיקות היו משביעות רצון ולאחר מספר ימים עמדו לשלחה הביתה, אולם הילדה הייתה במצב של חרדה גבוהה. כל מאמצי הצוות להרגיעה היו לשווא. לילדה היו הורים ושני אחים, אחד מבוגר ממנה והשני צעיר. הילדה סירבה להשתחרר מבית החולים באמרה ש"רק כאן בטוח". רק לאחר שההורים הבטיחו שיעברו לכפר אחר, הילדה עזבה את בית החולים. הרופאה הסבירה את הצורך לשחרר את הילדה, מאחר שילדים רבים נוספים נזקקו לטיפול ובתקופה ההיא היה מחסור חמור במיטות ובתרופות. חלפו מספר ימים ובעקבות הפצצת אוויר נוספת הילדה הובהלה שוב לבית חולים עם אותם תסמינים אפילפטיים. ההורים השאירו אותה בבית החולים בידי הרופאים. שוב, לאחר בדיקות נרחבות, לא נמצא שום ממצא. הפעם הילדה סירבה לעזוב, ההורים לא באו לקחתה, והצוות היה אובד עצות, לא מצאו מה לעשות איתה והילדה נשארה בבית החולים. הרופאה הייתה במצוקה עקב הרגשת כישלון בטיפול בילדה ובשחרורה מבית החולים. 
קבוצת ההדרכה ל"מסייעים בעת אסון" ניסתה לעזור לג'ניה לפתור את הבעיה, אולם כל העצות שנתנו לרופאה נתקלו בתגובות כגון: "ניסינו זאת, וזה לא הולך", "זה לא מתאים" וכדומה. ניסיונותינו להבין כיצד המערכת פועלת ומהי תפיסתה של הילדה את העולם לא עזרו, אולם הבנו שהתסמינים היו שפת ההבעה של הילדה ודרכה לפגוש את העולם. 
השימוש במודל 'גש"ר מאח"ד' קידם במקצת את הדיון. הצלחנו להבין שהילדה משתמשת בעיקר בשפה גופנית, רגשית, וחברתית. הדיון יכול היה לסמן דרכים נאותות לטיפול, אך הרופאה, שהייתה תקועה בהרגשת כישלון וחוסר מוצא, גילתה קושי רב להקשיב לעצות מהקבוצה ולקבל רעיונות אלטרנטיביים. על-מנת להעריך את סוג העבודה שמטפלים אלו עסקו בה, יש לזכור ולהבין את המצב המייאש בסרייבו בשנות המלחמה. מעבר למה שנתפס כ"התנגדות" בהדרכה, התשישות של הצוות הרפואי והמפגש היום-יומי עם אסונות הקשה מאד על הרופאה לקבל כל הצעה מהקבוצה, למרות שהיא ביקשה עזרה.
פניתי לרופאה ולקבוצה ושאלתי, האם מישהו יכול להיזכר בסיפור, בו תקלה גופנית מתרחשת בחיי ילדה העוזבת את הבית ואף אחד לא מתעניין בגורלה. לאחר שתיקה קצרה הציעה אחת המשתתפות: "היידי בת ההרים". ביקשתי שתשחזר את הסיפור כפי שהיא זוכרת אותו, ואז שאלתי: "מה לדעתך עזר להיידי?" היא ענתה: "העובדה שהיידי עזרה לילדה אחרת". שאלתי את הרופאה אם זה נותן לה כיוון כלשהו, היא החלה לחייך. "זה נשמע מתאים, ניתן לה משהו לעשות". חברי הקבוצה הוסיפו שזה עשוי לשנות את מצבה של הילדה - ממצב פסיבי ותלותי של "חולה" לקיום פעיל ומשמעותי של "מסייעת". ההצעה האחרונה הייתה להבטיח לילדה שתוכל לבוא לטפל בילדים אחרים בכל עת שתרצה, אך בכל פעם רק ליומיים-שלושה. בדרך זו ניתן להשיג מספר מטרות:

1) לא יהיה צורך בהתקפים אפילפטיים, בכל פעם שתרצה לבוא לבית חולים היא  תהא חופשית לבוא.
2) לא יהיה עוד צורך להיות פסיבי וחולה על-מנת לקבל תשומת לב.
3) יהיה לה תפקיד, היא תוכל לעזור, זה כשלעצמו מקדם שינוי: ממיקוד פנימי בדאגות למיקוד חיצוני בצרכים של אחרים.
4) הרגרסיה שלה תהיה מובנית בתקופה המוגדרת כפעילה.
5) תהיה לה שליטה בסימפטומים שלה.
6) יחול שינוי במצבה – ממטופלת לעוזרת.
הסיפור המטפורי, ככלי בלתי ישיר, לא איים על מעמדה או רגשותיה של ג'ניה. נראה לה משעשע להקשיב לסיפור ולקבל את הפתרונות של היידי. רק אז הייתה פתוחה לקבל פירושים שונים לפתרונות של היידי ולקשר אותם למצב המטופלת שלה.

לעקוף התנגדות בעזרת סיפור - חוג שמחת המזל  
"הסיפור המטפורי מצליח כיוון שהוא פועל באופן סמלי ותמונתי ולא באופן לוגי או רציונלי", טוען מגד בספרו על סיפורים מטפוריים בטיפול (מגד, 2001, ע' 43). "הסיפור אינו מעלה טענות לוגיות, אתן יכול המטופל (או המודרך) להתווכח ולהתנגד להן. הסיפור המטפורי מעלה תמונות ודימויים ומזכיר ריחות, קולות, תחושות ורגשות. הוא קוטע את רצף האסוציאציות הרגיל של השומע ומפנה אותו אל רצף אסוציאציות חדש, המשרת טוב יותר את צרכיו".
המקרה הבא ממחיש את כוחו של הסיפור לעקוף התנגדויות. הדרכתי קבוצה של עובדים סוציאליים בכירים, מתוחכמים ובעלי ניסיון רב. כבר מהתחלה היה ברור ששם המשחק יהיה "הימנעות". המשתתפים מיאנו להעלות נושאים קשים. בפגישה מסוימת אף אחד לא הביא נושא לדיון, וההתנגדות כלפי כמדריך הייתה ברורה. במקום לשקף או לתקוף את הנושא ישירות, ביקשתי מהם להיזכר או לחשוב על סיפור או סרט שעשויים לתאר את קבוצת ההדרכה. בתחילה הם הביטו בי במבט מופתע ואז רונית אמרה: "חוג שמחת המזל" (טאן, 1900). מיד היה שינוי בתשומת הלב של הקבוצה, ניכר היה שחלק מהאנשים ראו את הסרט ואף קראו את הסיפור, אני לא ראיתי את הסרט בזמנו אך הרגשתי בדריכות העולה בקבוצה. ביקשתי מרונית לתאר בקצרה את הסיפור. היא החלה לתאר איך הסיפור, ויותר מזה, הסרט, דומים לקבוצה.
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רונית אמרה: "אתם זוכרים איך האישה הסינית הזקנה אמרה, שהיהודים לא מכירים את משחק מאג'ונג?". שאלתי אותה: "האם את מכירה את המשחק?" היא חייכה ואמרה: "יש לי משחק בבית וקשה מאד לשחק בו, לקח לי הרבה זמן ללמוד, הוא לקוח מתרבות ופילוסופיה אחרת". 
שאר חברי הקבוצה סיפרו מה שזכור להם מהסרט "חוג שמחת המזל" ותארו את התרשמותם וחוות דעתם. המוטיבים שעלו היו: הצורך של הגיבורה הצעירה להמשיך לשחק את המשחק של 
אמה וחברותיה כי "ההצגה חייבת להמשך", הסודות שכל-כך קשה  לספר, הצורך להעמיד פנים ולעשות "כאילו", וכן התחושה של קשיי קליטה בארץ חדשה. אחת המשתתפות העלתה את שאלת התרגום (אחת הדמויות העיקריות לא קוראת ולא כותבת סינית ונזקקת לעזרה מאחת החברות של אמה). 
אמרתי לרונית: "ובכן, את מתארת אותנו כ"חוג שמחת המזל". היה פרץ צחוק גדול. חברה אחת אמרה: "כן, אנחנו לא מכירים את חוקי משחק המאג'ונג, נכון?" חזרתי אחריה: "אנחנו לא מכירים את חוקי משחק המאג'ונג". חברה אחרת אמרה: "יש לנו קשיי תרגום" ואחרת הוסיפה: "קשה לפתוח סודות כאן". המשכנו לשוחח אודות השונה והדומה בינינו לבין הסיפור, ומאותו מפגש קראנו לעצמנו "חוג שמחת המזל". בעקבות מפגש זה חל שינוי בקבוצה, הקבוצה הייתה יותר שמחה ונעשתה יותר פעילה ומלאת מרץ. האנשים פתחו בה דברים ותרמו ברצון לתהליך, תוך "פתיחת סודות" ו"לימוד משחקים מוזרים".
הדרקון ששכח לירוק אש 

דבורה קובובי כתבה על שימוש בסיפורים מוכרים בתהליך הדרכה של מורים העוסקים בהוראה מתקנת. היא קראה לטכניקה אותה פיתחה "הוראה טיפולית". קובובי השתמשה בשירים ובסיפורים מוכרים, אשר רובם מתארים יחסי ילד-מבוגר, כשמטרתם לעזור למורים הצעירים להיות רגישים לצרכיו ולעולמו הפנימי של הילד וכמו-כן לתהליכים פסיכו-דינמיים של עצמם (קובובי, 1992).

מבנה ההדרכה של ההוראה הטיפולית מכיל שלושה שלבים:

שלב I - זיהוי:
לאחר שהמודרך קורא את הסיפור או השיר, הוא מתבקש להבין את עולמם הפנימי, המניעים והקונפליקטים של גיבורי הסיפור והיחסים ביניהם.

שלב II - הדהוד:
המודרך מתבקש להתעמק בשני היבטים. האחד - למצוא נושא הקרוב אליו, הקבלה, והשני - לשתף את  האחרים באיזה אופן הנושא קשור לניסיון נוכחי שלו, או לחוויה מוקדמת.

שלב שלישי - ניתוק: 
באופן הדרגתי מעודדים את המודרך להפחית את המעורבות הרגשית שלו, ומעודדים אותו להתייחס בהיבט רחב יותר ולראות את היישומים האפשריים של הסיפור או השיר במונחים כלליים בעבודה היום-יומית שלו.
ההוראה הטיפולית היא גישה מובנית ודידקטית, ויעילה בעבודה עם צוות בית-ספר בטווח הבעיות החינוכיות העולות בו ובמקרים בהם האווירה היא תחרותית והישגית מאד. 
גישה זו מאפשרת לצאת למרחב אחר ולהתמודד בבעיות שוטפות בדרך כפולה - על ידי הרחקה בעבודה על סיפור או שיר, על ידי קירבה, אסוציאציות ושימוש בחווית השיר או הסיפור כמטפורה למתרחש בין מורה לכיתתו או תלמידיו. לקובובי היה תמיד סיפור או שיר מוכנים לטיפול בנושאים שאותם ראתה כחשובים להתייחסות אך בו בזמן היא הייתה קשובה לנושאים שהועלו על ידי המודרכים.

גלי היא יועצת בחינוך מיוחד ומטפלת באמנות. ביום שמש יפה אחד ישבנו בגינה שלי ודנו בעומס בעבודתה ובעניינים אחרים הנוגעים למקום עבודתה, ופתאום אמרה: "יש לי מקרה מאד קשה, ילד בקבוצת טיפול של חמישה בנים מאד פעילים. הוא תמיד מתנגד לכל מה שאנחנו עושים ומדבר כמו "קורבן": "זה המזל הרע שלי. בבית ספר שום דבר לא מצליח לי, כאן את לא מקשיבה לי, הילדים קוראים לי 'חזיר', ההורים תמיד גוערים בי, ואני כל-כך אומלל. אני תמיד עושה דברים  בניגוד לרצוני!"

גלי הוסיפה שכאשר ניתנת לו הזדמנות הוא נעשה שתלטן ותוקפני כלפי שאר הקבוצה ומיד מעירים לו להפסיק. "מה אתה מייעץ לי?" שאלה. היו לי מספר הצעות, אך במקום לייעץ לה סיפרתי לה את הסיפור הבא.
דרקו - הדרקון ששכח לירוק אש

לפני שנים רבות היה דרקון קטן שקראו לו דרקו. הוא גר עם משפחת הדרקונים שלו. דרקו גדל ואהב מאד לירוק אש. כשהיה קטן – זה נראה משעשע ובסדר, אבל ככל שגדל ההורים ביקשו ממנו להפסיק עם זה, לפחות לא לירוק אש בבית ובמקומות ציבוריים. אבל דרקו אהב לירוק אש ומדי פעם היה שוכח ויורק אש בבית ועל כך היה נענש. כשהגיע לבית הספר המורה ממש לא הייתה מעוניינת באש – ולכן נענש פעמים רבות. יום אחד הוא ירק אש בכיתה, הכיתה התלקחה וההורים נקראו לבית-הספר. מההנהלה הודיעו להורים שדרקו לא יסולק מבית הספר בתנאי שההורים ישימו קץ ליריקות האש.
לדרקו לא הייתה ברירה. תוך זמן קצר הוא הפסיק לירוק אש ועד מהרה שכח מזה בכלל. הוא סיים את בית הספר בהצלחה סבירה, וכמו שאר הדרקונים חיפש לעשות משהו בחייו, עבודה או משהו דומה, הוא חיפש וחיפש אך לשווא. עד שיום אחד ראה מודעה בעיתון על חיפוש שומר חדש לאוצר המלך, במקום השומר שעומד לפרוש. דרקו חשב שזו יכולה להיות משרה מצויינת, עם כל ההנאות המלכותיות שיתלוו אליו. הוא פנה בבקשה והתקבל. השומר הקשיש היה דרקון מאד זקן, הוא בירך את דרקו באומרו "איזו עבודה טובה קיבלת, אתה חייב רק לישון ליד הכספת והמנעולים, אבל אני יכול לומר לך שב-55 שנות השרות שלי אף אחד לא ניסה לפרוץ לכאן. וחוץ מזה, הוסיף בחיוך, יש כאן שלושה מנעולים ענקיים שאיש לא יוכל להם".
במשך לילה אחד הדרקון הזקן ודרקו שמרו ביחד, בלילה הבא אמר הדרקון הזקן שהלילה הוא ישן במיטתו בחדר ליד ודרקו ישמור על הכספת. דרקו היה די מרוצה כי כבר רצה להתחיל בעבודתו, והתארגן לשינה ליד הכספת. 
הוא ישן שנת ישרים ולפתע, באמצע הלילה, רעש איום ומפחיד העיר אותו, אלו היו קולות של פורצים המנסרים את שרשרות המנעול הראשון. דרקו היה כל-כך מבוהל עד שלא יכול היה לזוז. הוא ראה את הפורצים מתעסקים במנעול השני. הוא קפא על מקומו, אך כשראה שהם הצליחו לפרוץ גם מנעול זה וכעת מתכוננים לטפל במנעול הכספת, הוא ניסה לצעוק, אך שום דבר לא יצא לו, אפילו לא שבריר של קול, הוא ניסה שוב, אך מה שיצא זה רק צליל דקיק של אה..., והגנבים ממשיכים לעבוד ללא שום חשש. 
לפתע חש דרקו דגדוג קטן בבטן, וניסה שוב. הוא שאף מעט אויר ועוד קצת, ולהפתעתו יצאה לו מהפה להבה קטנה ואז הוא שאף הרבה אויר ועוד המון אויר ולהבה ענקית פרצה מפיו ברעש מפחיד. הפורצים כל כך נבהלו ונכנעו לו מיד. למחרת המלך וכל דרי הארמון שיבחו אותו ותמונתו התפרסמה בכל העיתונים והירחונים והכותרת הייתה: "דרקו, הדרקון יורה האש, הציל את אוצר המלך". 

אין צורך לספר לך מה קרה כשהוריו ראו את המאמרים בעיתונים... 
גלי צחקה ואמרה – "לא, אין צורך! גם לא לפרש לי מה כדאי לעשות עם דרקו שלי".

[image: image5.png]









ה

















הדרכה באמצעות מטפורות, סיפורים, סרטים ומחזות


  











